Revista Pandora Brasil — NiUmero 34, Setembro de 2011 — ISSN 2175-3318
Emiliana Santana Maia
Tecnologias de informagdo...: as potencialidades da web 2.0 para a educacao, p. 185-197.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO:
AS POTENCIALIDADES DA WEB 2.0 PARA A EDUCACAO

Emiliana Santana Maia*

Resumo: Este artigo trata das tecnologias de informa¢do e comunicagdo e suas
potencialidades para a educagdao, mais especificamente as ferramentas da Web 2.0,
uma segunda geracdo de servicos da Internet. Pretende-se identificar as caracteristicas
da Web 2.0, quais as ferramentas mais utilizadas na organizacdo das disciplinas do
Curso de Pds - Graduagdo em Educacgdo a Distancia do Pdlo UAB/UNEB da Cidade de
Vitéria da Conquista/BA, e de que forma sdo exploradas suas potencialidades na
relacdo professor/aluno/meio técnico, nos ambientes virtuais de aprendizagem.
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Introdugdo

Vivemos na era da informacdo, caracterizada pela preponderancia dos
avancgos tecnoldgicos, que por sua vez vem provocando mudangas em todos os
aspectos da sociedade. No campo da educacdo, o advento das novas tecnologias de
informacdo e comunicagao, mais especificamente a Web 2.0, uma segunda geracdo de
servicos da Internet, vem revolucionando os processos de ensino-aprendizagem a
distancia, através de interfaces que permitem o trabalho colaborativo, bem como
possibilita aos usudrios passarem de consumidores a produtores de informacgdes e
conhecimentos em rede. Dessa forma, o tema: Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgao: as potencialidades da Web 2.0 para a educacdo, pretende investigar
como é utilizado o potencial desta nova versao da Internet, na EaD, oferecida no Pdlo
UAB (Uneb), na cidade de Vitéria da Conquista.

A relevancia desta pesquisa respalda no que afirma Pierre Lévy em relacdo a

Internet “[...] estamos vivendo a abertura de um novo espaco de comunicacao, e, cabe
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apenas a nés explorar as potencialidades mais positivas deste espaco nos planos
econdmico, politico, cultural e humano” (LEVY, 1999, p.11). O espaco referido pelo
autor é o virtual, que emerge da interconexdao mundial de computadores, ndo se
relaciona diretamente, ao uso da maquina em si, mas, ao fluxo de informacgdes e a
qualidade das relacdes que se estabelecem entre os usudrios, gracas as ferramentas da
Web 2.0. Nesse sentido, é necessario que o professor perceba e explore esses
recursos, enquanto instrumento de intervencdo na construcdo da sociedade
democratica contrapondo-se a qualquer tendéncia que a direcione ao tecnicismo, a

coisificacdo do saber e do ser humano.

Educacao e tecnologias

Para dar conta do tema: Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo: as
potencialidades da Web 2.0 para a educacdo, cuja problematica é: Como os pds-
graduandos utilizam as potencialidades da Web 2.0 no curso, de Educac¢ao a Distancia
oferecido, pela UNEB, no Pélo da UAB da cidade de Vitéria da Conquista/BA, foi feito
inicialmente um levantamento bibliografico com autores que tratam do assunto.

O objetivo desta pesquisa é investigar como sao exploradas as potencialidades
da Web 2.0 pelos cursistas da Pds-Graduacdao em Educacdo a Distancia, no Pélo UAB
(UNEB) na cidade de Vitdria da Conquista/Ba, e mais especificamente: a) identificar as
caracteristicas da Web 2.0; b) Verificar como as potencialidades da Web 2.0 sdo
utilizadas no curso de Especializacdo em Educacdo a Distancia da UNEB, no P6lo/UAB,
na cidade de Vitdria da Conquista/Ba; c) Investigar quais ferramentas da Web 2.0 sdo
mais utilizadas na organizacdo das disciplinas do curso; d) Analisar a interacdo dos
estudantes, com as interfaces oferecidas pela Web 2.0, enquanto sujeitos do processo
ensino-aprendizagem, e desta pesquisa;

Inicialmente, levantou-se, como hipdteses ao tema em questdo: a) o
aprimoramento da comunicacdo através da internet tem contribuido para uma
mudanca significativa nos processos de ensino-aprendizagem, como nunca visto antes;

b) o advento da Web 2.0, e suas interfaces oferecem inumeras possibilidades para o
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trabalho colaborativo; c¢) A Web 2.0, através de suas interfaces potencializa a
interacdo: aluno e professor; aluno e aluno e aluno e o meio técnico. Teoricamente,
este trabalho estd embasado em autores como Castells (1999), afirmando que a
revolugdao tecnoldgica que vivenciamos comegou nos ultimos vinte e cinco anos do
século XX e transformou nosso modo de pensar, produzir, comunicar etc., constituindo
assim uma sociedade em rede ligando pessoas e atividades em todo o mundo, e uma
cultura virtual real.

O surgimento de uma cultura virtual, na educagdao, teve um grande
desenvolvimento nos anos 80, com o aparecimento dos computadores pessoais, mais
acessiveis, e com o aperfeicoamento das redes de telecomunicagdes. Atualmente, com
o advento da segunda geracdo de servicos da Internet (Web 2.0), observa-se a
emergéncia de sistemas de auto-aprendizagem, mais dindmica e interativa na
educacao a distancia.

De acordo com os autores, Valente e Mattar (2007, p. 22), “o uso da tecnologia
gera melhores resultados de aprendizagem, quando um curso é redesenhado para se
adaptar a tecnologia”. Ainda de acordo com esses autores, “[...] a tecnologia ndo
traria, por si s6, nenhum beneficio implicito para a educa¢dao”. No entanto, admitem
gue se considerarmos o aspecto dos “espacos educacionais” e das ferramentas
tecnolégicas disponiveis na Web 2.0, as tecnologias tem muito a contribuir para o
ensino enquanto recurso comunicacional e pedagdgico. Podemos concluir que o
potencial das ferramentas Web 2.0 decorre da possibilidade de maximizar as
capacidades cognitivas dos sujeitos nos processos de ensino-aprendizagem, além é
claro de superarem as barreiras geograficas, redimensionando a nocdo de educacdo

com tempos e espacos delimitados.

Interfaces da web 2.0

As interfaces da Web 2.0 sdo as ferramentas desta nova gerac¢ao de servicos da
Internet, que permitem ao usuario comum, sem muitos conhecimentos de html

publicar suas producdes, ou seja, fazer ndo apenas download, mas também upload, e
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assim contribuir com a construcdo de conhecimentos em rede. Na educacgdo, o
potencial destas ferramentas é enorme, pois permitem a constru¢cdo cooperativa e
colaborativa do conhecimento, bem como a intensificacdo do didlogo entre
professores e alunos e conseqiientemente a superagao da distancia geografica.

As ferramentas Web 2.0 podem, ser sincronas ou assincronas, ou seja, nas
primeiras a comunicacdao se dd em tempo real, a exemplo do Chat e da Web
conferéncia, ao contrario das assincronas. Além das ferramentas citadas acima, pode
se destacar o diario, os féruns de discussdo e o wiki, dentre outras com grande
potencial nos ambientes virtuais de aprendizagem. O Chat é uma ferramenta, na qual
a comunicacdo se da em tempo real e permite o envio de mensagens
instantaneamente a todos os participantes ao mesmo tempo, e pode favorecer aos
cursistas a vivéncia e experiéncia do “estarem juntos virtualmente” (VALENTE, 2003,
pg. 105), criando vinculos afetivos, facilitando a interacdo do grupo e
consequentemente a aprendizagem.

Na Web Conferéncia, assim como no Chat, alunos e professores precisam estar
conectados em tempo real para participarem de uma discussdo. O didrio é uma
ferramenta utilizada para registrar as atividades individuais dos alunos, cujo acesso é
restrito ao aluno/autor e ao professor. J& os foruns de discussdo, ferramenta
assincrona, assim, como o didrio € um espaco no qual os comentarios dos professores
e dos alunos sobre determinado tema ficam publicados, permitindo acesso a todos,
sendo a ferramenta mais utilizada nos cursos de ensino a distancia. O wiki, € uma
ferramenta assincrona colaborativa que possibilita a construcdo coletiva de textos por
varias pessoas. Assim, pode-se afirmar que o potencial destas ferramentas estad no
trabalho colaborativo, e na possibilidade de os usuarios passarem de consumidores de

informacgdes a produtores de conhecimentos em rede.

Caracteristicas das ferramentas da web 2.0

Segundo os autores Valente e Mattar (2007) o termo Web 2.0 é de autoria de

O’Reilly, e uma das suas caracteristicas, é desenvolver aplicativos que utilizem a rede
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como uma plataforma, e que estes se tornem cada vez melhores a medida que mais e
mais pessoas usem, promovendo consequentemente, a formagdo de uma inteligéncia
coletiva, cuja caracteristica principal é a interatividade, a contribuicdo critica e ativa
dos usudrios na producdo, publicacao, de conteidos em rede. Santana (2008), afirma
gue o conceito de Web 2.0 comecou com uma conferéncia de brainstorming entre a
O’Reily e a Media Live International quando Dale Doughherty, pioneiro da Web e vice-
presidente da O’Reily notou o “boom” na Web, a partir das novas aplicacGes e dos
sites que surgiam regularmente. Assim, segundo Panissi (s/d, apud SANTANA, 2008, p.
2) uma das caracteristicas dessa nova geracado de servicos da Internet (Web 2.0) dentre
outras, “[...] é a possibilidade de maior interacdo e navegacdo nao linear mediante
hiperlinks e hipermidias, e colaboragdo na manipulacdo e/ou na receptacdo e
compartilhamento de informagdes nos mais variados formatos: textos videos,
imagens, animacgdes etc.” (SANTANA, 2008, p. 2). Outro aspecto apontado por Santana
(Cf. 2008, p. 2) é que os novos servicos on-line sdo mais dindmicos, com interfaces
intuitivas, constituindo-se em novas experiéncias para os usudrios que de
consumidores passivos de informacdes através da comunicacdo unidirecional de meios
como a TV e o radio passam a colaboradores em um sistema de comunicagao

bidirecional e ludico.

Potencialidades das ferramentas web 2.0

Valente e Mattar (2007) discutem acerca das potencialidades das ferramentas
da Web 2.0: Twitter, Skype, Google, Flickr, Youtube, Delicious, Blogs, Wikis, Podcasts,
RSS, Mashups, ambientes de Realidade Virtual etc., tanto na educacdo presencial
guanto em EaD, discutindo o conceito de Web 2.0, e o uso tecnopedagdgico destas
ferramentas, citando experiéncias com a Web 2.0 tanto em cursos semipresenciais
como a distancia. Discorre sobre o impacto do desenvolvimento da EaD, o e-learning,
nos ultimos anos, para a histdria da educacao.

Segundo os autores citados acima, o potencial, pedagdgico das ferramentas

desta nova versdo da Internet, (Web 2.0), permite a interacdo, cooperacdo e a
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elaboracdo propria, pressupostos da concepcdao construtivista da formacdo da
inteligéncia. De acordo com Piaget, o individuo constréi e produz conhecimento
através da interacdo com o ambiente em que vive, enquanto para Vigotsky, a interacao
e a cooperagao sdao apontadas como fatores fundamentais para a promog¢ao da
aprendizagem.

Um autor contemporaneo que discute com propriedade as potencialidades
pedagdgicas da Web 2.0, é Pierre Lévy que vé nestas ferramentas as possibilidades
para o trabalho colaborativo e cooperativo e consequentemente para a formacgao de
uma inteligéncia coletiva, que segundo o autor: “E uma inteligéncia distribuida por
toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em
uma mobilizacdo efetiva das competéncias” (LEVY, 1998. p. 28), cuja caracteristica
principal é a interatividade, a contribuicdo critica e ativa dos usuarios na producao,
publicacdo, de conteudos em rede.

Alguns autores acreditam que colaboracdo e cooperacdo sdo sinGnimos,
outros, que um esta contido no outro, e para outro grupo, colaboracao é diferente de
cooperagao. Vale ressaltar que a colaboragdo e a cooperagao entre as pessoas sao
aspectos imprescindiveis para os processos de reconstrucao do saber e do crescimento
pessoal. E através desses fatores que é possivel a reflexdo, a coordenac3o e a selecdo
de idéias para atingir um novo patamar de equilibrio ampliando a autonomia tanto a
nivel individual como coletivo.

Assim, o potencial e as possibilidades da Web para a educag¢do consistem na
possibilidade de interacdo interatividade e cooperacdo. Dessa forma, a interacao
refere-se as relagOes interpessoais, a interatividade é o contato entre as pessoas
mediado pelas tecnologias, enquanto a cooperacdo caracteriza os trabalhos em grupo
objetivando um resultado comum, ou seja, a construcdo de aprendizagens mais
significativas, desenvolvimento de habilidades intra e interpessoais, cujo principio esta
na inteligéncia coletiva.

Garcia, Schlunzen e Schlunzen Junior, (2007) afirmam que o uso da Internet em
Educagdao a Distancia fez com que os cursos nesta modalidade preocupados com a

qualidade e a aprendizagem passassem a se preocupar com os conteudos, as formas
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de avaliacdo, além das possiveis alternativas de interacao entre formadores e cursistas,
e assim divulgam dados de um estudo feito por Maia e Meireles (2004) sobre a
situagao do ensino superior a Distancia no Brasil, especificamente o indice de evasao
nos cursos de graduacao a distancia que estd em torno de 68%, e nos cursos onde
esses indices sdo menores a interacdo entre os cursistas é intensa, apontando a
necessidade de se estudar procedimentos para estimular a interagao entre os cursistas
a fim de que estes se reconhecam como membros de um grupo com interesses
comuns e abram-se para a troca de experiéncias e percam o medo de manifestar idéias
de acordo com Vigotsky (1987), que entende a aprendizagem como um processo de
interacdo social. Essa interacdo para se efetivar necessita de uma mediacdo
pedagdgica a partir do conhecimento do nivel de desenvolvimento real dos sujeitos e
das relagbes que se estabelecem para entdo se criar situacdes de aprendizagens
colaborativas, possiveis através do didlogo que segundo Peters, apud Valente e
Almeida (2007, p. 105) o didlogo torna-se importante pedagogicamente porque nele
linguagem, pensamento e acdo estdo intimamente relacionados e porque realizam o
desenvolvimento individual e social do ser humano. Nesse contexto, as ferramentas
Web 2.0 a exemplo de féruns, e-mails e chats buscam identificar as necessidades e
dificuldades para posteriormente interagir de forma contextualizada auxiliando aos
aprendizes alcancarem seus objetivos.

Dessa forma, o chat, enquanto Unica ferramenta sincrona de comunicagao
usada em cursos a distancia, que permite o envio de mensagens instantaneamente a
todos os participantes ao mesmo tempo, pode favorecer aos cursistas a vivéncia e
experiéncia do “estarem juntos virtualmente” (VALENTE, 2003), criando vinculos
afetivos, facilitando a interacdo do grupo e consequentemente a aprendizagem.
Finalmente pode se concluir que o potencial desta ferramenta, dentre outras, se dd em
varios aspectos dos processos de aprendizagem coletivos on-line, e exigindo mudancas
de postura tanto dos alunos quanto dos professores e das instituicGes no sentido de
definir a concepc¢ao de educacdo que fundamenta a pratica dos professores tutores a
distancia, formadores responsaveis pela elaboracdo do design das disciplinas e das

estratégias de ensino e exploracdo do potencial destas ferramentas.
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Metodologia da pesquisa

Esta pesquisa denomina-se de cunho qualitativo/quantitativo, pela natureza dos
dados que foram levantados e os recursos utilizados para a sua andlise. Nesse tipo de
pesquisa (qualitativa) sujeito e objeto se misturam, ou seja, hd um envolvimento maior
do pesquisador com o objeto de estudo, dada a complexidade da pesquisa, sua
caracteristica subjetiva, exigindo para tanto, observacgdes, intensivas e prolongadas no
proprio ambiente onde o fenémeno ocorre.

Ludke e André (1996, p. 11-12) apresentam cinco caracteristicas basicas das
pesquisas qualitativas: a) possui o ambiente natural como fonte direta de dados e o
principal instrumento é o pesquisador [..]; b) os dados coletados sdo
predominantemente descritivos; c) [...] o interesse é verificar como determinado
evento ocorre nas atividades, nos procedimentos e nas interacGes cotidianas; d) O
pesquisador deve capturar a “perspectiva dos participantes”, pois o “significado” que
as pessoas dao aos eventos sdo os principais focos de atencdo do pesquisador; €) a
analise dos dados tende a seguir um processo indutivo, onde o desenvolvimento do
estudo aproxima-se de um funil: no inicio com focos de interesse amplos que se
tornam diretos e especificos no decorrer do estudo.

Acerca da relacdo do individual com o social Bogdan e Bilken, apud Maria Teresa
de Assuncdo Freitas, (1994. p. 16.) comentam que na pesquisa qualitativa “[...] ndo se
investiga em razdo de resultados, mas o que se quer é obter a compreens3do dos
comportamentos a partir da perspectiva dos sujeitos da investigacdo”. Para
tratamento do tema, sera utilizado o método: indutivo parte do objeto de estudo: o
uso das potencialidades da Web 2.0 nos cursos a distancia no pdlo UAB/UNEB em
Vitdria da Conquista/BA, para elabora¢des mais generalizadas, inserindo-o na tematica
maior que é: Tecnologias de informacdo e comunicacdo: as potencialidades da Web

2.0 para os cursos a distancia.
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Caracterizagao do estudo

O presente trabalho pode ser definido como um estudo de caso e uma andlise
de conteudos, caracterizado pela observac¢do da interagao dos alunos entre si, com os
professores tutores a distdncia, e com as interfaces web 2.0, do curso de Pés-
Graduagao em Educagdo a Distancia no ambiente virtual da disciplina Mediagdo
Pedagdgica, no més de junho do ano de 2010, no Pélo UAB/UNEB, na cidade de Vitéria
da Conquista.

Foram elaborados: a) um roteiro de observacdao no ambiente virtual a fim de
coletar informacdes acerca do processo de interacdo aluno/professor/meio técnico; b)
questionadrios que foram enviados para os professores coordenadores e
professores/formadores a fim de identificar quais as ferramentas mais utilizadas na
organizacao das disciplinas, bem como os critérios e estratégias para a exploragao do
potencial destas ferramentas; c) questiondrios enviados para os alunos da pos-

graduacgao para coletar informacdes que complementem a observacao.

Apresentacao dos resultados

Da investigacdo das caracteristicas e potencialidades das ferramentas Web 2.0,
e da infraestrutura do Pdlo Uab/Uneb na cidade de Vitéria da Conquista, l6cus desta
pesquisa concluiu-se o seguinte: a) o Pélo é um ambiente acolhedor, portanto
favoravel a aprendizagem na EaD;b); possui trés laboratdrios com uma boa conexao;
c)os alunos demonstraram muita seguranca no uso dos recursos tecnolégicos;d) existe
uma boa relacdo/interacdo entre o tutor presencial aluno/professor/meio técnico.
Assim, conclui-se que ao longo do curso, a interagcdo reduziu-se ao uso dos féruns de
discussoes e aos diarios. Ferramentas, como o Wiki, Chat e Web Conferéncia com um
grande potencial de interatividade, foram raramente utilizadas.

Em relagdo ao uso das ferramentas da WEB 2.0, concluiu-se que: a) as mais
utilizadas na organizagao das disciplinas do curso de Especializagdo em EaD, segundo

um dos entrevistados sdo: os féruns de discussGes e tarefas;b) o critério para a
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escolha de determinada ferramenta, leva em consideracdo: o tipo de atividade que
serd desenvolvida na disciplina, os objetivos pretendidos, e os conteudos; c) as
atividades feitas para explorar o potencial das ferramentas web 2.0:, sdo as discussdes
em grupo, reflexdao individual, leitura de textos e capitulos, elaboracao de sinteses,
resumos de textos, resenhas e pesquisas na internet; d) segundo o professor, as
ferramentas web 2.0 potencializam estratégias educativas na EaD, na medida em que
algumas podem favorecer mais a interacdo em grupo, a cooperacdo e colaboracdo
com os colegas, a reflexdo individual.

Sobre os elementos considerados na escolha de determinada ferramenta da
Web 2.0, obteve-se a seguinte resposta de uma das professoras do curso: “A Web 2.0
possibilita que os usudrios da rede possam consumir e produzir informacgdes. [...] a
partir do uso de ferramentas da web 2.0 podemos com um blog, construir uma
comunidade virtual, um Wiki e publicar na rede o que antes ndo era possivel aos
usuarios”.

Da pesquisa com os alunos obteve-se o seguinte resultado: a) em relacdo ao
ambiente moodle, dos 11 alunos entrevistados, 45, 46% ja conheciam o ambiente
citado; b) além do ambiente moodle, 50% conheciam o E-Proinfo, 33% o Dokeos e 17%
conheciam o Ninehub e o Dokeos, evidenciando que o fato de os cursistas ja terem
experiéncia com outros ambientes de aprendizagem, contribuiu para uma boa
interacdo dos alunos com os recursos tecnoldgicos.

Sobre as vantagens e desvantagens do moodle, obtiveram-se as seguintes
opinides, dentre outras: a) “por ter sido criado com base nos principios construtivista e
sdcio-interacionista, o Moodle, oferece uma enorme potencialidade pedagogica, ja
gue apresenta inumeras ferramentas pedagdgicas, tais como féorum de discussao,
didrio, chat, wiki, glossario, etc, que favorecem a construcdo autonoma do
conhecimento mediada por um processo coletivo, colaborativo e reflexivo”; b) “[...]
desvantagens: o moodle ndo possibilita uma boa utilizacdo das ferramentas chat e
wiki”.

Sobre a interacdo no ambiente virtual: dos pesquisados, 72,72% afirmaram que

sé conseguiram interagir com os colegas, pois o tutor a distancia ndo Ilhe da atencao.
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Entretanto, todos concordaram que houve interacdo nos foruns, mas sentiram a falta
de uma mediagdao pedagogica dos professores formadores das disciplinas para,
motivar o didlogo entre os cursistas, e fundamentalmente de uma exploragdo efetiva
de ferramentas sincronas como Chat e Web conferéncia

Quanto as ferramentas mais utilizadas:100% dos entrevistados colocaram o
férum em 12 lugar; 82% o didrio em 22 lugar; 64% o wiki, em 32 lugar; 82% o chat em
49 |lugar e 64% colocaram a web conferéncia em 52 lugar. Ressaltando que todos
foram unanimes em afirmar o potencial das ferramentas Web 2.0 e a necessidade de
um planejamento para que seu uso se dé de forma eficiente nos processos de ensino-

aprendizagem a distancia.

Conclusdo

Diante dos resultados apresentados, pode-se inferir que o potencial das
ferramentas da Web 2.0 é enorme, desde que utilizadas com um bom planejamento,
no qual estejam claros: a concepc¢ao de educacdo do professor, a definicio dos
objetivos e das estratégias no uso de determinadas ferramentas nas disciplinas. Nesse
sentido, é imprescindivel a mediacdo do tutor a distancia, bem como do professor
formador, como sujeitos motivadores do didlogo entre os alunos, intensificando
consequentemente a interagdo entre os estudantes.

Assim, esta pesquisa ndo pretende esgotar o assunto, mas servir de suporte
para as pessoas interessadas na tematica diante da expansdao da EaD, tendéncia da
sociedade atual, que ndo depende apenas das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, tendo portanto os mesmos problemas que a educacdo presencial,
exigindo até mais do professor, pois pelo fato de ndo estarem fisicamente proximos, a
mediacdo do tutor tem papel decisivo, na permanéncia do aluno em cursos desta

modalidade.
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